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Назначение прикладного решения 
Конфигурация «1С-Рейтинг: Абонентская служба»  предназначена для: 

ведения взаиморасчетов с абонентами; 

расчета начислений за предоставленные коммунальные услуги различных 
видов деятельности (потребление холодной воды, горячей воды, 
канализации, электроэнергии, газа, отопление помещений и т.д.); 

выполнения начислений за оказание услуг технического обслуживания.  

Программный продукт может использоваться в различных коммунальных 
предприятиях:  

водоканалах; 

теплоэнергетических и электроэнергетических компаниях;   

в организациях, предоставляющих услуги кабельного телевидения, вывоза 
твердых бытовых отходов и другие услуги, за которые взимается 
абонентская плата. 

 



Основные возможности конфигурации 
ведение картотеки  лицевых счетов абонентов с указанием полного адреса 

объекта и дополнительной контактной информации; 

регистрация договоров на предоставление коммунальных услуг с указанием их 
периода действия; 

оформление дополнительных соглашений, изменяющих условия договоров; 

учет произвольного количества видов начислений; 

самостоятельное описание и изменение пользователями формул расчета сумм за 
услуги; 

учет счетчиков любых видов (общих, транзитных, многотарифных) ; 

учет тарифов, дифференцированных по зонам суток и объемам потребления; 

учет взаиморасчетов с абонентами; 

выполнение перерасчетов начислений; 

формирование специализированной отчетности; 

обмен данными с бухгалтерскими системами. 

 



Учет лицевых счетов 
Лицевой счет –  это счет, предназначенный для учета расчетов с физическими и 
юридическими лицами, по которому отражаются все финансовые операции с 
определенным клиентом, подключение услуг и заключение договоров 

 
 лицевой счет оформляется на жилое,  
офисное или производственное  
помещение; 

 список лицевых счетов 
регистрируется 

для каждой организации отдельно; 

 для каждого лицевого счета 
возможно  

указание полного адреса объекта и   
дополнительной контактной информации; 

 реализован контроль уникальности  
абонентов по адресу и номеру лицевого  
счета; 

 предусмотрена возможность 
создания  

документов из карточки лицевого счета с  
помощью функциональных кнопок. 



Регистрация договоров на предоставление услуг 
Для регистрации владельца лицевых счетов и значений договорных показателей, 
по которым будет производиться расчет начислений,  используется документ 
«Договор» 

 

 

 договор с абонентом может быть 
заключен на неопределенный и 
фиксированный срок (например, на 
год); 

 один договор может быть 
заключен на обслуживание 
нескольких лицевых счетов; 

 для каждого лицевого счета в 
договоре могут быть указаны разные 
договорные показатели; 

 для изменения условий договора 
используется документ «Договор»  с  
видом операции «Дополнительное 
соглашение». 



Учет услуг 
 для каждого вида начисления 
могут быть выбраны формулы 
расчета суммы и количества 
потребленной услуги; 

  предусмотрена возможность 
выбора годового графика 
использования для видов  
начислений; 

  для каждого вида начисления 
устанавливается тариф; 

  предусмотрено использование 
видов начислений, по которым  
регистрируются показания  
счетчиков и используется база 
показаний счетчиков 

 



Учет услуг. Формулы расчета 

 при описании формул 
используются показатели 
расчета, вложенные формулы и 
математические функции; 

 показатели расчета могут 
быть двух типов: числовые  
(договорные, нормативные,  
системные) и показания 
счетчика; 

 Использование вложенных 
формул позволяет 
декомпозировать формулу для  
обеспечения удобочитаемости и  
простоты ее понимания. 
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Учет услуг. Формулы расчета 
При описании формулы предусмотрена возможность использования простых 
арифметических действий и математических функций. 



Учет услуг. Показатели расчета 

Показатели расчета имеют числовые значения и могут быть разными для 
каждого лицевого счета, общими для всех, а также рассчитываемыми системой. 
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Учет услуг. Тарифы на услуги 

Предусмотрено изменение тарифов в течение месяца и расчет начислений по 
всем тарифам, действующим в период расчета, пропорционально периоду их 
действия. 



Учет счетчиков 

 уникальность приборов учета 
определяется по типу и номеру 
счетчика; 

 предусмотрена регистрация общих 
счетчиков (установка одного прибора 
учета на несколько квартир или 
объектов) с указанием базы 
распределения начислений; 

 возможна регистрация транзитных  
счетчиков; 

 реализован учет многотарифных 
приборов учета; 

 предусмотрен учет межповерочного  
интервала счетчиков; 

 возможен учет отключений  
счетчиков для проверки. 



Учет счетчиков. Регистрация общих счетчиков 



Учет счетчиков. Регистрация транзитных счетчиков 



Взаиморасчеты с абонентами 

 Начисление абонентской платы выполняется отдельно для физических и юридических 
лиц; 

 Для юридических лиц предусмотрен ввод счетов-фактур на основании документов 
начисления; 

 При выполнении расчета учитывается история изменения всех показателей 
(договорные показатели, тарифы, нормативы и т.д.), периоды отключения услуг; 

 Возможно выполнение расчета начислений с подробным комментарием; 

 Предусмотрен расчет начислений по средним показаниям счетчиков; 

 Реализована возможность перерасчета начислений; 

 Предусмотрено начисление оплаты за оказание разовых услуг (например, установка 
или отключение счетчика). 



Взаиморасчеты с абонентами 



Регистрация абонентской платы 

 Документ «Приходный 
кассовый ордер» оформляется для 
каждого абонента отдельно и 
позволяет сформировать печатную 
форму,  содержащую  квитанцию  о 
приеме оплаты. 

  Документ «Абонентская 
плата»заполняется списком 
абонентов и не  
предоставляет возможности печати 
квитанций. 

Поступление оплаты от абонентов может быть зарегистрировано в системе двумя документами: 
«Абонентская плата» и «Приходный кассовый ордер». 



Расчет пени 

 Количество дней отсрочки для начисления пени (количество дней после начисления 
абонентской платы, в течение которых не рассчитывается пеня) настраивается пользователем; 

 Ставка пени может быть указана для каждого вида начисления; 

 Для каждого вида начисления может быть указано количество дней для начисления пени; 

 Предусмотрена возможность отключать начисление пени для определенных абонентов 
(лицевых счетов) и видов начислений; 

 Расчет пени может выполняться отдельным документом (ежедневно или с любой 
периодичностью) и автоматически в момент оплаты задолженности абонентом; 

 Расчет пени может выполняться для всех абонентов сразу, для лицевых счетов выбранного 
контрагента, для определенного лицевого счета. 

В конфигурации реализован механизм расчета пени по просроченным платежам. 

 

 



Расчет пени 



Реализованные отчеты 

 Отчет по состоянию услуг абонентов; 

 Отчет по подключенным счетчикам; 

 Отчет по счетчикам с истекающим межповерочным интервалом; 

 Отчет по взаиморасчетам с абонентами; 

 Отчет по дебиторской задолженности; 

 Отчет по оплате абонентов; 

 Отчет по реализации услуг; 

 Отчет по начисленной пене; 

 Отчет по тарифам на услуги; 

 Показания счетчиков; 

 Расчетные листки. 



Реализованные отчеты. Отчет «Расчетные листки» 

 Отчет позволяет 
формировать извещения о 
задолженности клиентов; 

 Возможен вывод в 
отчет расшифровки 
показаний счетчиков; 

 Возможна печать 
квитанции об оплате; 

 Предусмотрена 
настройка печатной 
формы. 

 


